L]

NOMAGO KoLESCE

NOMAGO BIKES - KOLESCE
PRIROCNIK Z ODGOVORI

VERZIJA 2.0.
2019/2020 delovna verzija

(https://bikes.nomago.si/pogosta-vprasanja/)



https://bikes.nomago.si/pogosta-vprasanja/

L]

NOMAGO KoLESCE

N o g s~ w NP

©

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Vsebina

Kaj je potrebno izvesti pred prvim najemom KOIESA?...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee 4
Kako lahko aktiviram svoj raCun Kolesce - Nomago BiKeS? .........cccooveeeiiiiiiiiiiiii e, 4
Kako se lahko registriram oz. aktiviram SVOj raCun? ................uuuuumiiimmimiiiiiiiiiiiiiieiieineeeeneeneees 4
Kako lahko plagam letno najemnino za sistem Kolesce? ..........ccoooeeiiiiiiiiiiiiiii e, 4

Kaksna je razlika med sistemom Kolesce, sistemom Nomago Bikes in sistemom nextbike?. 4

S katerimi karticami 1ahKo plaUjem? .........cooo oo 5
Kaksna je razlika med kolesi s priloZzeno ¢rno klju€avnico in kolesi, ki imajo klju¢avnico pod
sedezem Na OKVIMjU KOIESATY .........coiiiici e e e e 5
Kako pravilno VINEM KOIO? ........ooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee ettt 5

Ali si lahko takoj najamem isto kolo, ki sem ga ravno vrnil (takojSen ponovni najem istega
KOIBS@) 2 ..ttt 6

Ali moja mobilna aplikacija nextbike odpira kolesa na vseh postajah v sistemu ,Kolesce®?... 6

Kolo sem oddal na postaji, vendar mi mobilna aplikacija oz. sistem $e vedno kaze, da imam

0] (oI T 1= (o SRR 6
Navodila za NAJEM KOIESA. ........ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 6
Navodila za vracilo KOIESA. ...........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeeeee e 6
Ali lahko najamem kolo tudi brez kreditne kartice oz. PayPal raduna? .............ccccceeeeeeeiinnnnn, 7
Kak8ne SO CeNe NAJEM@a KOIES?........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ennee 7
Kje se nahajajo postaje sistema ,KOIESCE ? ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
Pozabil S€mM PIN StEVIIKO?.......coiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeee e 7
Koliko je minimalna starost za NAJEM KOIES? ......ccoi i i 7
Kako preverim stanje Na Mojem raCUNU? ............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeieneeeeeeeeeeaeeeeeeeeneee 7
Kaj mi omogoca mobilna apliKaCija? ............uuuuuuuuimmiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiienieeeeeeeenraeeeeeeereeaeeaennennnne 7
Kako lahko odjavim kolo, Ce se mi izprazni baterija na telefonu? ............cccccciieiii . 8
Zakaj ne morem vrniti kolesa preko mobilne aplikacije? ..., 8
Kaj mi omogoc€a uporabniska kartica Nomago BIKES?...........uuuuuuiiiimmiiiiiiiiiiiiiniiniiieennenennnnnnne 8
Ali si lahko najamem kolo, ki je na postaji zaklenjeno s klju€avnico............ccccccvvvviiiiiiinninnnn. 8
Ali lahko vrnem navadno kolo v priklopno mesto za elektri¢na kolesa?..........ccccccvvvvvevvennnnn. 8
Zakaj mi je odStelo 1 EUR po vnosu kreditne kartice?...........ooo 8

bikes@nomago.si | bikes.nomago.si

Stran 2



L]

NOMAGO KoLESCE

27. Ali lahko tudi za Kolesce uporabljam svojo brezsti¢no kartico, ki jo imam za Celebus in [JPP?

............................................................................................................................................. 9
28. Kaj naj storim, e med najemom ali ob vracilu naletim na tezavo?............ccccceeeeiiiiiiiiiinnnnnn. 9
29. Kaj naj storim, €e so vse postaje Zzasedene?...........coouvviiiiiiiiiiiiiii 9

bikes@nomago.si | bikes.nomago.si

Stran 3



L

NOMAGO KoLESCE

1. Kaj je potrebno izvesti pred prvim najemom kolesa?

Obvezna je registracija in aktivacija racuna.

Registracija je mozZna prek terminala, spletne strani, na fizi€énem prodajnem mestu Kolesce ali prek
mobilne aplikacije nextbike, ki je na voljo brezplacno v trgovini Google Play in iStore. Pri postopku
registracije vpisete svojo mobilno telefonsko Stevilko z mednarodno predpono, na katero prek SMS
sporocila prejmete svojo PIN kodo.

Za aktivacijo uporabniSkega racuna v sistem vnesete veljavno placilno sredstvo — kreditno ali debetno
kartico, PayPal racun (obrazec za spletni nakup) ali z gotovinskim placilom ter podpisom SEPA obrazca
na fizicnem prodajnem mestu ,Kolesce“ (Potovalna agencija NOMAGO, Askerceva ulica 20, 3000 Celje
in NOMAGO AP Slovenske Konjice, Liptovska 15, 3210 Slovenske Konjice).

Po vnosu veljavnega placgilnega sredstva vam bo zaracunan stroSek registracije v vrednosti 1 EUR, ki pa
se vam prenese na uporabniski racun kot dobroimetje.

2. Kako lahko aktiviram svoj racun Kolesce - Nomago Bikes?

Svoj racun lahko aktivira$ tako, da dodas debetno ali kreditno kartico kot placilno sredstvo. Lahko izvede$
tudi gotovinsko placilo letne najemnine ali poloZi$s gotovino kot dobroimetje za izposojo kolesa. To lahko
stori§ na prodajnem mestu sistema ,Kolesce® (Potovalna agencija NOMAGO, ASkerceva ulica 20, 3000
Celje in NOMAGO AP Slovenske Konijice, Liptovska 15, 3210 Slovenske Konijice).

3. Kako se lahko registriram oz. aktiviram svoj racun?

Registrirate se lahko preko spletne strani www.kolesce.si, mobilne aplikacije ,nextbike®, terminalov v
sistemu ,Kolesce®, centra za pomo¢ uporabnikom ali preko prodajnih mest ,Kolesce®. Izpolniti je potrebno
prijavni obrazec in strinjanje s splodnimi pogoji. Pri mladoletnih osebah je potrebno posredovati oz.
dostaviti na prodajna mesta tudi soglasje starSev oz. skrbnikov skladno s sploSnimi pogoji. Na spletni
strani ali mobilni aplikaciji pri registraciji izberete vaSe mesto, kjer boste najpogosteje uporabljali sistem
(npr. Celje, Lasko, Zalec, Polzela, Slovenske Konjice, Zrece, Store). Pri registraciji preko centra za pomo¢
uporabnikom vas bomo prosili za posentek oz. kopijo vase osebne izkaznice.

4. Kako lahko placam letno najemnino za sistem Kolesce?

Placilo je mozno izvesti z debetno ali kreditno kartico (Visa, MasterCard) PayPal raCunom, prek spletne
strani www.kolesce.si, mobilne aplikacije ,nextbike“, na terminalu ali z gotovino na prodajnem mestu
sistema ,Kolesce® (Potovalna agencija NOMAGO, ASkerCeva ulica 20, 3000 Celje in NOMAGO AP
Slovenske Konjice, Liptovska 15, 3210 Slovenske Konijice).

5. Kaksna je razlika med sistemom Kolesce, sistemom Nomago
Bikes in sistemom nextbike?

Sistem za izposojo koles, ki vklju€uje terminal za najem koles, stojala in priklopna mesta za navadna
kolesa in lo€eno za elektricna kolesa ter navadna in elektriCha kolesa se imenuje Kolesce; sestavni deli
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sistema KOLESCE so blagovne znamke Nomago Bikes, ki je del sistema nextbike, ki omogoca
najem koles po celem svetu, lokacije so dostopne na spletnem naslovu: kolesce.si.

6. S katerimi karticami lahko placujem?

Plagilo je mozno z debetno ali kreditno kartico (Visa, MasterCard) ali z raCunm PayPal, prek mobilne
aplikacije »nextbike«, spletne strani »kolesce.si« ali terminala.

7. KaksSna je razlika med kolesi s prilozeno ¢rno kljuCavnico in kolesi,
ki imajo kljuCavnico pod sedezem na okvirju kolesa?

Klasiénem kolesu (navadno in elektri¢no kolo) je priloZzena €rna klju€avnica za varno zaklepanje ali vracilo
koles v primeru zasedenosti priklopnih mest na postaji - kodo za odklepanje prejmete ob najemu kolesa.
V primeru zasedenosti priklopnih mest uporabnik zaklenete kolo s prilozeno kljuCavnico za zanko na
priklopnem mestu ali na zanko na zadnjem blatniku drugega kolesa. Nato na terminalu sledite postopku
vradila kolesa ali pa vrne kolo prek mobilne aplikacije. (SISTEM CELJE, LASKO, ZALEC, POLZELA)

Nova generacija pametnih koles (navadno in elektricno kolo) je opremljena s klju¢avnico, katero je
potrebno zakleniti po vsakem. V primeru zasedenosti priklopnih mest lahko parkirate pametno kolo med
zaklenjena kolesa in ga zaklenete s pritiskom roCice navzdol na klju¢avnici okvirja pod sedeZzem. Najem
se kon&a samodejno. (SISTEM SLOVENSKE KONJICE, ZRECE, STORE)

8. Kako pravilno vrnem kolo?

Navadno kolo z modro nalepko na zadnjem blatniku potisnemo v modro obarvano priklopno mesto oz.
stojalo za navadna kolesa, elektri¢no kolo z zeleno nalepko pa potisnemo v priklopno mesto oz. stojalo za
elektricna kolesa.

Pri vraCilu klasi€énega kolesa je potrebno OBVEZNO oddati kolo skladno z navodili na kolesu v prosta
elektromagnetna priklopna mesta na kolesarski postaji v sistemu Kolesce. Ko oddate kolo v prosto
priklopno mesto, vam ni potrebno ni¢ ve¢ urejati na terminalu ali aplikaciji, ker sistem sam avtomatsko
uredi vracilo kolesa.

Samo v primeru, da pa so vsa priklopna mesta na tej postaji zasedena, uporabite prilozeno klju€avnico in
Sifro klju€avnice, ki ste jo prejeli ob najemu kolesa na terminalu ali mobilni aplikaciji, priklenete kolo ali ob
drugo kolo (za zanko na zadnjem blatniku kolesa) ali pa ob priklopno mesto (za zanko na vrhu priklopnega
mesta). Pri tem se morate OBVEZNO odjaviti ro€no z mobilno aplikacijo ali pa sledite postopku vracila na
terminalu. V primeru tezav lahko to uredi tudi center za pomo¢ uporabnikom (01 431 77 60).

Pri vraCilu pametnega kolesa je potrebno OBVEZNO oddati kolo skladno z navodili na kolesu v prosta
elektromagnetna priklopna mesta na kolesarski postaji v sistemu Kolesce. Ko oddate kolo v prosto
priklopno mesto, je potrebno potisniti navzdol ro€ico na klju€avnici okvirja pod sedeZzem. Uspesno vracilo
ponazorita zelena lucka in pisk. Najem se samodejno konca.

V primeru, da so vsa priklopna mesta na tej postaji zasedena, pametno kolo parkirate med dve zaklenjeni
kolesi in ga zaklene s pritiskom roCice navzdol klju€avnici okvirja pod sedezem. Najem se kon&a
samodejno.

bikes@nomago.si | www.nomagobikes.si

Stran 5



L

NOMAGO KoLESCE

9. Ali si lahko takoj najamem isto kolo, ki sem ga ravno vrnil (takojSen
ponovni najem istega kolesa)?
Lahko, vendar je potrebno pocCakati nekaj minut. Lahko pa si takoj najamete drugo prosto kolo.

Potem, ko se vam izpiSe uspeSen najem in Sifra kljuCavnice na ekranu oz. na mobilni aplikaciji, imate tri
minute Casa, da si kolo tudi izposodite (0z. ga povlecCete iz priklopnega mesta oz. odklenete kolo s Sifro —
slednje v primeru, ¢e najamete kolo, ki je priklenjeno s prilozeno klju¢avnico ob drugo kolo oz. priklopno
mesto). V primeru, da vam ¢as potece, se kolo v stojalu ponovno zaklene. Isto kolo si nato lahko izposodite
po nekaj minutah.

10. Ali moja mobilna aplikacija nextbike odpira kolesa na vseh
postajah v sistemu ,Kolesce“?

Da, po registraciji in aktivaciji uporabniskega racuna so vam na voljo vsa kolesa v sistemu Kolesce.
Mobilna aplikacija nextbike je na voljo brezplaéno v trgovini Google Play in iStore.

11. Kolo sem oddal na postaji, vendar mi mobilna aplikacija oz.
sistem Se vedno kaze, da imam kolo najeto?

Vase kolo NI PRAVILNO ODJAVLJENO. Klasiéno kolo je potrebno oddati v prosta priklopna mesta tako,
da ga potisnete do konca, ko zasliSite pisk in zasveti zelena lu¢ka na stojalu se najem zakljuci.

Navadna kolesa se lahko vrne le v modro obarvana stojala za navadna kolesa, elektriCha kolesa pa le v
zeleno obarvana stojala za elektri¢na kolesa.

Pri vraCilu pametnega kolesa v prosto priklopno mesto, pa je potrebno potisniti navzdol rogico na
kljuCavnici okvirja pod sedezem. UspesSno vracilo ponazorita zelena lucka in pisk. Najem se samodejno
konca.

Ce kolesa ne morete ve¢ izvledi iz priklopnega mesta ste kolo pravilno vrnili. Glej tudi tocko ,Kako
pravilno vrnem kolo*.

12. Navodila za najem kolesa.
Link do navaodil. https://bikes.nomago.si/kako-deluje/

13. Navodila za vracilo kolesa.

Link do navaodil. https://bikes.nomago.si/kako-deluje/
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14. Ali lahko najamem kolo tudi brez kreditne kartice oz. PayPal
racuna?

Lahko. Potrebno je pladilo z gotovino na izbranih prodajnih mestih sistema ,Kolesce®. Aktivacija v tem
primeru ni avtomatska, je potrebno posredovati potrdilo o pladilu na bikes@nomago.si. V primeru prve
registracije glej toc¢ko ,Na kak3en nacin se lahko registriram oz. aktiviram svoj raéun®.

15. Kaksne so cene najema koles?

Link do cenika. https://bikes.nomago.si/cenik/

16. Kje se nahajajo postaje sistema ,Kolesce“?

Vse postaje so na voljo na naSem zemljevidu. (link: https://bikes.nomago.si/zemljevid/)

17. Pozabil sem PIN Stevilko?

V mobilni aplikaciji lahko zahtevate novo PIN Stevilko, poslali vam jo bomo avtomatsko preko SMS
sporocila. Lahko pa nham posredujete zahtevek na bikes@nomago.si ali poklicete nas center za pomoc
uporabnikom in vam bomo poslali novo PIN Stevilko na mobilni telefon preko SMS.

18. Koliko je minimalna starost za najem koles?

Skladno s sploSnimi pogoji je minimalna starost za najem kolesa 14 let. Za vse uporabnike mlajSe od 18
let potrebujemo tudi predhodno soglasje star$a oz. Zakonitega zastopnika / skrbnika za uporabo sistema
.Kolesce“. Mozno izvesti le na prodajnih mestih.

19. Kako preverim stanje na mojem racunu?

Z va$o PIN kodo se prijavite na kolesce.si ali v mobilno aplikacijo nextbike. Poleg stanja na racunu in izbire
naro¢nine narocnine, lahko vidite tudi zgodovino najemov koles ter spreminjate vase osebne nastavitve
ipd.

20. Kaj mi omogocCa mobilna aplikacija?

Aplikacija nextbike vam omogoca lazjo izposojo in vracilo kolesa v sistemu Kolesce, saj si lahko kolo
najamete tako, da slikate QR kodo oznaceno na kolesu ali izberete kolo na Zeljeni postaji in izberete najem.
Aplikacij vam omogoca tudi pregledovanje zasedenosti posameznih postaj v realnem €asu ter beleZi vado
zgodovino najemov. Preko aplikacije lahko tudi urejate vase osebne podatke in nacin placila.
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21. Kako lahko odjavim kolo, Ce se mi izprazni baterija na
telefonu?

Ce na postaji ni na voljo prostega stojala, zaklenite klasiéno kolo s kljuéavnico za zanko na priklopnem
mestu 0z. za zanko na zadnjem delu drugega kolesa ter potrdite vracilo na terminalu. Pametno kolo
parkirate med dve zaklenjeni kolesi in ga zaklene s pritiskom roCice navzdol klju€avnici okvirja pod
sedeZem. Najem pametnega kolesa se kon€a samodejno.

22. Zakaj ne morem vrniti kolesa preko mobilne aplikacije?

Mobilna aplikacija potrebuje dostop do interneta, zato preverite ali imate vklju¢eno podatkovno povezavo
na telefonu. Za nemoteno delovanje je potrebno aplikacijo redno posodabljati.

23. Kaj mi omogoca uporabniska kartica Nomago Bikes?

Z brezsti¢no uporabnisko kartico NomagoBikes si boste lahko enostavneje izposojali kolesa na terminalih
ob kolesarskih postajah, razporejenih po mestu. Kartica je vezana je na vase ime in ni prenosljiva.
Uporaba kartice, na kateri je nalozen va$ uporabniski raéun sistema NomagoBikes, je preprosta. Le
priblizate jo terminalu na oznacenem mestu pod zaslonom ter poakate nekaj sekund, nato vpiSete Stevilko
zelenega kolesa in zaCnite najem.

24. Ali si lahko najamem kolo, ki je na postaji zaklenjeno s
kljuCavnico
Ce se zgodi, da so kolesa na postaji priklenjena s klju¢avnico na druga kolesa ali na zanko priklopnega
mesta si to kolo lahko izposodite. S tem tudi pripomorete k boljSi preto¢nosti in normalnem delovanju
sistema izposoje koles. Ko najamete klasi¢no kolo prek terminala ali prek mobilne aplikacije, kjer se vam

izpiSe koda za zaklepanje klju¢avnice kolesa. S kodo klju€avnico odklenete kolo in zacnete najem. Ko
najamete pametno kolo se klju€avnica na okvirju pod sedezem kolesa samodejno odklene.

25. Ali lahko vrnem navadno kolo v priklopno mesto za elektriCna
kolesa?

Ne. Navadno kolo ima modro nalepko, zato ga lahko vrnete le v modro priklopno mesto. Stojala za
elektricna kolesa so namenjena samo elektricnim kolesom in so obarvana z zeleno barvo in opremljena z
napisom »Samo za e-bike«. StroSek nepravilnega vradila kolesa je naveden v ceniku.

20. Zakaj mi je odstelo 1 EUR po vnosu kreditne kartice?

StroSek registracije uporabnika v sistem preko pametnega telefona, spleta, na terminalu ali osebno pri
prodajnih mestih znasa 1 EUR (oz. po veljavnem ceniku), ki pa bo dodan stanju na uporabniskem racunu
in se bo porabil za stroSke najema v prihodnosti.
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27. Ali lahko tudi za Kolesce uporabljam svojo brezsti¢no kartico,
ki jo imam za Celebus in IJPP?

Da! Svojo brezsti¢no kartico, ki jo Ze uporabljate za Celebus ali medkrajevni prevoz |JPP lahko povezete
s svojim uporabniskim raéunom Kolesce tako, da se oglasite na prodajnem mestu "Kolesce" ali pa ham
na e-postni naslov bikes@nomago.si posljete sporocilo in navedete vaso telefonsko Stevilko s katero ste
registrirani za sistem Kolesce ter 17 mestno CUID Stevilko ali posnetek vase brezstiCne uporabniske
kartice.

28. Kaj naj storim, Ce med najemom ali ob vracCilu naletim na
tezavo?

Ce pride do kakrsne koli tezave pri najemu, prijavite to tezavo prek aplikacije, na terminalu ali pri nasem
klicnem centru na tel. Stevilki +386 1 431 77 60.

29. Kaj naj storim, Ce so vse postaje zasedene?

Klasi¢no kolo lahko zaklenete s pomoc€jo klju€avnice na kolesu za postajo ali drugo kolo tako, da kolo
parkiramo med dve priklenjeni koles, s kodo, ki ste jo prejeli ob zaCetku najema odklenete priloZzeno
klju€avnico in kolo priklenete skozi gumo za zanko na vrhu stojala za navadno kolo. Lahko pa kolo
priklenete tudi za zanko na zadnjem delu sosednjega kolesa, ki je priklenjeno v stojalu. Nato v mobilni
aplikaciji oznacite vracCilo kolesa, tako da izberete postajo in potrdimo vracilo. Prav tako lahko vrnete kolo
na terminalu tako, da sledite postopku za vracilo kolesa ter na koncu pritisnete zeleno kljukico.

Pametno kolo lahko parkirate med zaklenjena kolesa na postaji in ga zaklenete s pritiskom ro€ice navzdol
na klju€avnici okvirja pod sedeZzem. Najem se konta samodejno.

Za pomoc¢ se lahko obrnete na na$ 24-urni klicni center na Stevilki +386 1 431 77 60.
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